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Bienvenido a tu
Terminal Inteligente

Tu negocio listo para aspirar a mas.
Conoce todo lo que necesitas para comenzar a cobrar.
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Conexion Wi-Fi

Conectar tu Terminal Inteligente a la red Wi-Fi es muy facil, solo
sigue estos 3 pasos:

G En la pantalla principal, desliza hacia abajo y selecciona la
opcion WiFi.

e Busca el nombre de tu red, escribe la contrasenay
selecciona Confirmar.

e iListo! Tu Terminal Inteligente ya esta conectada
a tu red WiFi.

Conexion GPRS

También puedes conectar tu Terminal Inteligente mediante
GPRS, usando una tarjeta SIM. Esta forma de conexién tiene
un costo adicional. Solo asegurate de que la tarjeta SIM esté
instalada correctamente para que la terminal se conecte sin
problemas.
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Pantalla Principal

Esta es tu pantalla de inicio, desde donde puedes acceder de
manera rapida y sencilla a todas las funciones
de tu terminal.

Venta

En esta seccion podras realizar
tus ventas y cobros.

Aplicaciones

Instala y administra las
aplicaciones en tu terminal.

Aplicaciones

Soporte

Consulta informacion sobre tu
terminal y recibe ayuda para
resolver cualquier inconveniente.
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Tipos de perfiles

Tu Terminal Inteligente tiene 2 tipos de perfiles, disehados
para adaptarse a las necesidades de tu negocio y facilitar tu
operacion.

Administrador

Este perfil esta disenado para el duefo o responsable del
negocio. Permite acceder a la configuracion de la terminal
y a opciones avanzadas como: creacion de perfiles para
cajeros, realizacion de cancelaciones y consulta de
reportes generales. Cada administrador cuenta con un NIP
unico para acceder de forma segura.

Cobro / Cajero

Perfil disenado para el uso diario de la terminal,

este perfil permite realizar ventas, consultar el historial
de transacciones efectuadas y generar un corte

de caja informativo correspondiente a la actividad

del propio perfil.
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Inicio de sesion Administrador

Accede a tu perfil de Administrador en 3
Pasos:

0 Ingresa a la seccién Venta.
e Selecciona el perfil de Administrador.

e Ingresa tu NIP y presiona Continuar.

iListo! Ahora estas en la seccién de Venta con tu perfil de
Administrador.

¢ Qué es el NIP?
Es una clave que recibes en tu correo electronico para uso
exclusivo de tu Terminal Inteligente.

¢ Qué hago si extravio mi NIP?
Si perdiste tu NIP de Administrador, puedes recuperarlo
desde tu Terminal Inteligente en la opcién de Olvidé mi NIP.

( Folleto informativo ) e




h@,, pago

Inicio de sesion Usuario Cajero

Accede a tu perfil de Cajero en 3 pasos:

Ingresa a la seccidén
Venta.

e Selecciona tu perfil de
Usuario Cajero.

e Ingresa tu Contrasena
y presiona Continuar.

jListo! Ahora estas en la
seccion de Venta con tu
perfil de Usuario Cajero.

Nota:

Para el Usuario Cobro no es necesario contar con usuario ni
contrasena.
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Funciones Universales

Estas funciones estan disponibles para todos los perfiles, tanto

para el perfil de Administrador como para el de Cobro o
Cajero.

D))

PRy, pago

Verificar
transaccion

Historial Reportes

i o
Prueba Cajeros
de comunicacion

= 2

Corte de caja Check in

co
Ligas de Cobro

( Folleto informativo ) @




h@,, pago

Realizar Ventas

1))

° he¥s oago

Presiona Venta
en la pantalla inicial.

»))

he¥s pago

Ingresa la cantidad
a pagar y presiona Cobrar.
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Inserta, desliza o acerca
la tarjeta del cliente.
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he¥s cago

Solicita al cliente que
capture el NIP o firme la
pantalla y presiona Aceptar.

)]
hey, pago

$1,750.00

Se confirma en la pantalla que la
venta fue exitosa. Selecciona un
medio para enviar €l
comprobante: correo
electronico, SMS o impresion
fisica.
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Realizar ventas a Meses Sin Intereses

»)
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Presiona Venta
en la pantalla inicial.

he¥s pago

Ingresa el monto
y presiona Cobrar.

$1,750.00
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©

Selecciona el banco
emisor de la tarjeta.

Si esta habilitada, elige la opcion
de plazos a Meses Sin Intereses

Inserta, desliza o acerca
la tarjeta del cliente.

( Folleto informativo )
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Solicita que el cliente capture
su NIP o firme la pantalla y
presiona Aceptar.

Se confirma en la pantalla que la
venta fue exitosa. Selecciona un
medio para enviar el
comprobante: correo
electronico, SMS o impresion
fisica.
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Realizar ventas con Propina

1))}
he¥s oago

Presiona Venta
en la pantalla inicial.
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Ingresa el monto
y presiona Cobrar.
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Cobrar

$1,699.00 e

1o% Si esta habilitada, ingresa
la propina y presiona
Continuar.

Continuar
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Inserta, desliza o acerca
la tarjeta del cliente.

iListo! La venta se ha realizado
con éxito. Selecciona como
compartir el comprobante:
correo electronico, SMS o
impresion fisica.

( Folleto informativo )
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$1,960.00

$1,750.00

»)
he¥s oago




h@', pago

Meétodos de cobro

Sin
contacto

Total a cobrar

$1,750.00

Referencia Suite

Banda
Magnética

Chip + NIP

C Folleto informativo ) Q
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Verificacion de Ultima Transaccion

Presiona Ventas en la pantalla

inicial y selecciona Verificar
transaccion.
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La ultima transaccién ha sido

Envia el comprobante por:
correo electronico, SMS
o impresion fisica.

( Folleto informativo )
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Consulta el estatus de la
ultima transaccion realizada.
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La ultima transaccion ha sido
registrada sin problema alguno

Cantidad $1,750.00
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Historial

Selecciona la opcion Historial
en la pantalla principal.
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mma L 31:3623
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() Pagada2/6
554356 2890

Al seleccionar una venta, podras

ver los detalles de la
transaccién o imprimir un
comprobante.
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Usa el botdon de Filtros que se
encuentra en la parte superior
para filtrar tu busqueda por:
tipo de pago, tipo de tarjeta,
tipo de transaccion o rango
de fechas.
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Prueba de
Comunicacion

Esta funcidn te permite verificar
que tu Terminal Inteligente esté
correctamente conectada.

Si la prueba falla, comunicate
al Centro de Atencion de
Hey Pago (81 4392 2666).

Corte de Caja

El corte de caja que realizas
desde la terminal es
informativo. El corte definitivo
se realiza automaticamente
todos los dias a las 11:30 P.M.

El pago de tus ventas se
deposita el mismo dia en que
fueron realizados.
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Funciones del Perfil
de Administrador

Estas funciones estan pensadas para cubrir las necesidades
especificas del dueno o responsable del negocio, brindando
control y acceso a opciones avanzadas en la terminal.
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Configuracion

Personaliza tu experiencia de cobro y habilita funciones como
Meses Sin Intereses, Propina o Ligas de Cobro en 3 sencillos
pasos:

Presiona el icono de ajustes en la esquina superior derecha
en la pantalla de inicio.
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Selecciona la opcion

que deseas habilitar: Meses
Sin Intereses, Propina

o Ligas de Cobro.

»)
he', pago

( Folleto informativo )

»)
he¥s oago

Desliza el botén para
encender esta opcion.

Para Propinas también
puedes encender la opcidn
de cobros programados.
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Alta de referencia

Las referencias de pago te permiten agregar informacion
adicional a tus ventas, facilitando la identificacidon de cada
transaccion mediante una breve descripcion. El campo acepta
hasta 30 caracteres, incluyendo espacios. Sigue los siguientes
pasos para dar de alta una referencia:

»)
hey¥Ys oago

Ingresa al menu de
Configuracion de tu
Terminal Inteligente y
selecciona Referencia de

pago.

»)
he¥Ys vago

Ingresa la informacion para
identificar ese check in.
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Alta de Cajero

Ingresa tu NIP.

»))
heyYs cago

Ingresa el nombre y presiona
aceptar. Puedes agregar el uso
de NIP al cajero. Repite el
proceso para los cajeros que
necesites agregar.

( Folleto informativo )
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Selecciona el botén de
Cajeros y presiona Agregar
cajero.

»)

he¥s oago




h@,, pago

Reportes

»)
he¥s oago

Selecciona Reportes desde el
menu principal para ver

el total de tus movimientos,
incluyendo Ventas,
Cancelaciones y Check In.

»)
he¥s oago

Usa los iconos de calendario
para filtrar los movimientos por
el rango de fechas que desees.

Total
$31,203.00
esde 01/0ct/2025 O——O Hasta 31/0ct/20:

D 25
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Presiona el icono de impresora
para imprimir el detalle de todas
tus transacciones del rango
seleccionado.
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$31,203.00

0000000000000000 O——0 Hasta 31/0ct/2025

$22,893.00

Transacciones: 45

Subtotal $21,893.00
Propinas  $1,000.00

$8,310.00
Transacciones: 4

( Folleto informativo )
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Total
$31,203.00
Desde 01/0ct/2025 O Hasta 31/Oct;

—0

/2025

Subtotal $21,893.00
Propinas  $1,000.00

$8,310.00
Transacciones: 4

Selecciona el icono

de enviar para recibir el
reporte en formato excel
por correo electronico.
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Funciones Especiales

Estas funciones estan disefnadas para atender las necesidades
especificas de ciertos giros comerciales, como hoteles,
consultorios médicos, renta de autos, entre otros.
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Aplicacion de cobro Check In

he¥s oago

Selecciona Check In desde
cualquier perfil.

»)
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o En la siguiente pantalla,
presiona Agregar Check In.

$11,320.00
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Ingresa la referencia
del Check In que identifica al
cliente y presiona Continuar.
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Ingresa el monto y presiona
Continuar.
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Solicita al cliente que capture el
NIP o firme la pantalla y presiona
Finalizar.
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iListo! Check In exitoso.
Selecciona como compartir
el comprobante:

correo, SMS o impresion
fisica.
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Cobro Check In adicional

Esta funcién te permite agregar un monto adicional

al Check In existente, ya sea para extender el servicio, ajustar
cantidades o incluir cargos adicionales. Al hacerlo, se genera
una nueva autorizacion que protege el nuevo monto.
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Selecciona el Check In
al que deseas agregar
un monto adicional.

he¥s oago

Presiona editar en la esquina

superior derecha para modificar
el monto.
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Ingresa el monto adicional y
presiona Continuar.

»))
he¥s oago

El monto actualizado se
reflejard en la referencia
seleccionada dentro del
listado de Check In.

( Folleto informativo )

»)
he¥s oago

Recibiras la confirmacion
de que el Check In
adicional ha sido
actualizado.

Si lo necesitas, puedes
enviar el comprobante de

pago.
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Aplicacion de cobro Check Out

he¥s oago

Selecciona la reservacion
que quieres finalizar.

he¥Ys pago

Presiona Check Out.

Cancela el check In
seleccionando eliminar
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Podras elegir modificar el
metodo de pago, ajustar el
monto o cancelar el check
in, segun lo necesites.

Selecciona el método de pago

Misma tarjeta y monto (Total $12,820.00)
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he¥s oago

Se confirma en la pantalla que la
venta fue exitosa. Selecciona un
medio para enviar el
comprobante: correo
electronico, SMS o impresion
fisica.

Enviar comprobante
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Terminal Compartida

La funcién de Terminal Compartida permite que distintas
afiliaciones operen la misma terminal sin costo adicional,
manteniendo una experiencia ordenada y separada para
cada negocio.

Terminal Compartida en Pesos: Permite que varias
afiliaciones con diferente razén social utilicen una sola
terminal para realizar transacciones en pesos mexicanos.
Es ideal cuando diferentes entidades comparten el mismo
personal o el mismo local.

Terminal Compartida en Dolares: Permite que varias
afiliaciones de la misma razén social operen una sola
terminal para transacciones en dolares y pesos.
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Otras Aplicaciones

La seccion de Aplicaciones te permite administrar e instalar las
aplicaciones respaldadas y administradas por Hey Pago en tu
Terminal Inteligente. A continuacion, te mostramos cémo utilizar
esta seccion.

Aplicaciones

@
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Instalar y actualizar aplicaciones

»)
he¥s oago

Reinicia tu terminal
y selecciona el apartado
de Aplicaciones.

Aplicaciones

Q)

Soporte

»))
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Presiona Instalar

o Actualizar, segun
corresponda y espera que
la descarga se complete.
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Suite 2

Desliza, acerca o inserta la tarjeta en la terminal.

(« MeWspago

hey,

Hey Banco S.A., Institucion de Banca Multiple,
Banregio Grupo Financiero.

Consulta términos, condiciones, comisiones y
requisitos de contratacion en
https://banco.hey.inc/

Contactanos al teléfono:
81 HEY BANCO (4392 - 2626)

OO0

Centro de Atencion a Clientes:

Desde Monterrey y otras ciudades: 81 439 22626
EUA y Canada: (888) 443 9435

Resto del mundo: 1 (303) 9671098

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios
(UNE):

Calle Miguel Hidalgo y Costilla nimero 2404, Colonia
Obispado, C.P. 64060, Monterrey, Nuevo Ledn.

81 4392 2626 desde cualquier ciudad de la Republica
Mexicana.

Correo electrénico: une@hey.inc

Pagina de internet: https://banco.hey.inc/

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF):

(55) 5340 0999
Desde cualquier ciudad de la Republica Mexicana.

Pagina de Internet
www.gob.mx/condusef
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