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Bienvenido a tu
Terminal Basica

Tu negocio listo para aspirar a mas.
Conoce todo lo que necesitas para comenzar a cobrar.
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@ Descarga la app

1. Ingresa a la tienda oficial de apps de tu celular, ya sea
la App Store México o Google Play Store México.

DESCARGAREN # Consiguelo en el
2. Teclea Hey Pago en el buscador.

3. Verifica que la app tenga el nombre y logo correcto,
y que el desarrollador sea Banco Regional Sociedad
Andénima.

4. Presiona Descargar.

5. jListo! Bienvenid@ a bordo.

Hey Pago

Finanzas

44 CALIFICACIONES

2.0
Kok Aot

Novedades >

Versién 1.26.0 hace 1mes

Mejora en experiencia de consulta de informacién

Vista previa
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® Inicia sesion

Con tu nueva App Hey Pago podras recibir pagos con
tarjeta de manera agil y entregar comprobantes digitales a
tus clientes.

Para iniciar sesidn, captura usuario y contrasena de tu Banca

Electronica, en caso de ser administrador. Si eres
colaborador ingresa las credenciales que se te compartieron.

h@', pago

iHola!

Inicia sesion

Soy un usuario de Hey Banco

Ingresa tu usuario Hey Banco

Tengo usuario cajero
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— Enlaza tu Terminal a tu celular

1. Antes de enlazar tu Terminal Basica a tu celular, verifica
que el Bluetooth de tu celular esté activado.

2. Selecciona Enlazar Terminal Basica en el menu
de Configuracion.

3. Presiona Enlazar.
4. Elige el modelo de tu Terminal Basica.

5. Con la App Hey Pago abierta en tu celular, enciende
tu terminal.

6. Abre la seccion de Bluetooth del menu
de Configuracion.

6. Selecciona el numero de serie de tu terminal de la lista
de dispositivos.

7. jListo! Ahora tu Terminal Basica estara enlazada
a tu celular.

An-an AR

Configuracion

©) erii

(45] Enlazar Terminal Basica

,e\ Usuarios
E(b Reporte Pago Mismo Dia
é’? Funcionalidades

@ Ayuda

@ Informacién del lector

Términos y condiciones

C Folleto informativo )




h@,, pago

- Menu principal

- Configuracion

Personaliza tu experiencia de cobro y selecciona opciones
como Meses sin Intereses, Propina o Ligas de Cobro.

(A Perfil

Aqui encontraras el correo electrénico registrado para
tu negocio, el numero de celular y las afiliaciones que tienes

asociadas.

10:22 AM

Perfil

Pasteleria Betty

[ Correo contacto@pasteleriabetty.com

Numero celular 8167409890

Terminal Basica / Afiliacion
MS! / Afiliacién BBVA - BNMX

Ligas de Cobro

22 Mis perfiles Personal »
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Propina

Te permite activar la configuracion de propina
y desplegar las opciones de porcentaje o monto
a tu cliente para que elija su propina al realizar el pago.

Para activar esta funcion,
selecciona Funcionalidades en el
menu de Configuracion.

Selecciona Propina en el menu
de Funcionalidades

Después desliza hacia
la derecha el botén Aceptar
propinas.

Nota: Una vez activado, veras la opcién de
redondear la propina. No es obligatorio
habilitar el redondeo para dar propina, pero
si deseas hacerlo, solo desliza el botdn
Redondear propina hacia la derecha.
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(© Meses sin Intereses

Podras activar el cobro a Meses sin Intereses (MSI) a través de
tu Terminal Basica.

Esta funcion soélo estara disponible si tu afiliacion
lo incluye. Te recomendamos revisar tu contrato para asegurar
que esté habilitada.

Para activar esta funcion,
selecciona Funcionalidades en el
menu de Configuracion.

Selecciona Meses sin intereses
en el menu de Funcionalidades.

Después desliza hacia
la derecha el botén Aceptar
Meses sin intereses.

Nota: El cobro a Meses sin Intereses
genera una comision adicional que
depende del plazo. Revisa

la comisidon que aparece en cada plazo
diferido que ofreces en tu contrato..
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(® Ligas de Cobro

Recuerda que tus Ligas de Cobro estaran disponibles si tu
afiliacion lo incluye.

Para activar esta funcion,
selecciona Funcionalidades en el
menu de Configuracion.

Selecciona Ligas de Cobro en el
menu de Funcionalidades.

Para activar esta funcion,
desliza hacia la derecha
el boton activar Ligas de Cobro.
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9 Cobro

Antes de realizar cobros, es necesario enlazar tu Terminal
Basica con tu celular..

1. Ingresa el monto y presiona el botén de Cobrar con
tarjeta.
2. Si configuraste tus opciones de pago (propina, MSI),

elige la que deseas para realizar el cobro.

Confirmar el monto a cobrar.
Inserta, desliza o acerca la tarjeta de tu cliente.

Confirma el cargo con la firma o NIP de tu cliente.

o o O

Envia el comprobante digital de pago.

Total a cobrar

$1,700.00
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O Ligas de Cobro

(A Generar Ligas de Cobro

© Selecciona de la parte
superior la opcién de
Ligas de Cobro,
selecciona la Afiliacion
y luego Generar Liga
de Cobro.

$5,400.00

Descripcion

Funko Edicion Gold Michael Jordan

)

WhatsApp

C Folleto informativo )

TERMINAL BASICA LIGAS DE COBRO

Afiliacion 837465539 Garza Sada

Total a cobrar

$5,400.00

(2] Captura el monto de tu
venta, selecciona el
método de envio,
agrega la descripcién y
presiona Continuar.
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© iListo! tu cliente tiene maximo 24 horas
para realizar el pago, de no ser asi, tendras
que generar otra liga.

9,

TU LIGA DE COBRO
FUE ENVIADA CON EXITO

Esta liga expirara en 24 horas, el dia:
29/Mar/2025,11:43 a.m.

$5,400.00

Descripcion Funko Edicién Gold Michael Jordan

Referencia negocio JUG-A34

Fecha de creacion

28/Mar/2025,11:43 a.m.

Método de envio Correo electronico

Destino ramses20@gmail.com

Ya puedes consultar el estatus de tu liga enviada
en la seccién Ligas de Cobro

( Ir a movimientos >
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Resumen

Para conocer el Resumen de tus Ligas de Cobro, haz
clic en el menu inferior en Ligas de Cobro y selecciona

la opcion Resumen. Ahi podras visualizar el resumen

de tus transacciones, incluyendo su estatus (Total de
ingresos por canal y la Cantidad de ligas enviadas por
SMS, correo electréonico o WhatsApp.

Ligas de Cobro E‘é

RESUMEN MOVIMIENTOS

Resumen de transacciones

01/03/2025

Ingresos del dia Ligas enviadas del dia

$600.00 25

Ingresos del dia Ligas enviadas del dia

$3,000.00 150

Historial de Ligas de Cobro

—h Desde —h Hasta
*—e
01 mar 2025 31mar 2025

Ingreso por canal de envio

@ $’|0 000 Correo electronico $1,000.00

Ligas pagadas SMS $3,000.00

(&) WhatsApp $6,000.00

Ligas por canal de envio

Es 50 Correo electronico 8

Ligas pagadas SMS 12

@ WhatsApp

Estatus de ligas

[ -~
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(© Movimientos

Este apartado te permite consultar el detalle de cada
Liga de Cobro. Podras visualizar la Fecha de creacion,
Descripcion, Método de envio, Estatus

y Monto.

Ligas de Cobro

RESUMEN MOVIMIENTOS

Q Correo, teléfono o descripcion Filtrar

=) Desde wa Hasta
*—o
01 mar 2025 31mar 2025

Enviar movimientos
01/03/2025

Asiento bicicleta de montafia BMX3 Ref. AOO0OO1

® $3,500.00

554913 5678

Funko Spiderman Ref. AO0023

450000

joselopz_1993@gmail.com

Compresora de aire mini Ref. AO0659

$500.00

joselopz_1993@gmail.com

Libreta electronica Ref. AOD002

® $620.00 >

818156 8765

Colores prismacolor, 112 piezas Ref. AO0O098

© $1,351.00 >

818187 6561
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© Tablero de Indicadores

En esta seccion encontraras el Tablero de Indicadores,
donde podras consultar el Resumen, Historial y
Tendencias de los indicadores estratégicos para la toma de
decisiones de tu negocio.

Nota: Esta seccion esta disponible solo para usuarios con
perfil Administrador y puede visualizarse al seleccionar el
icono de Inicio en el menu inferior. Si tienes perfil Cajero,
podras consultarlo desde la opcion Ventas del menu
inferior.

— Resumen

Es la pantalla principal en donde encontraras el resumen de

ﬂe’, Pasteleria Betty

RESUMEN HISTORIAL TENDENCIAS

tus transacciones.

Resumen diario Filtra

Todos los usuarios | Todos los productos | Todas las afiliaciones
| Moneda MXN

Ventas totales

$18,000.00
07 de noviembre, 2025

Terminal Basica $2,700.00
Terminal Inteligente $5,400.00
Ligas de Cobro $2,700.00
Interredes $900.00

Comercio Electrénico $6,300.00

Transacciones totales Venta promedio por transaccion

28 $20,000.00

-10% del promedio diario
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(A Filtros de Resumen

Con el botdn Filtrar, podras filtrar tu busqueda por:
Fecha de consulta de transaccion

Tipo de Usuario

Tipo de producto

Afilacion

Tipo de moneda

Estatus.

Filtros

Fecha de consulta

Mensual

Tipo de usuario

Administrador

Tipo de producto

Terminal Basica

Afiliacion

Juguetes llusién sucursal La Fe

Tipo de moneda

@ MXN (O usp

Restablecer filtros

Aplicar filtros
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—> Historial

En esta seccion podras consultar el historial de todas tus
transacciones.

© Selecciona la opcion
Historial en la pantalla .
d e | N | C | O. ve‘u M Tl Ak ac i W

HISTORIAL

© Si seleccionas los
movimientos de tu historial,
podras se desplegara el
detalle de cada una de las
transacciones.

©® Con el boton Filtrar,
podras filtrar tu busqueda
por: Fecha de consulta,
Tipo de Usuario que
realizé la venta, Tipo de
producto, Afilacion,
Tipo de moneda o
Estatus.

O Cuando tengas
seleccionados tus filtros solo
da clic en Enviar historial,
para compartir
la informacion por correo.
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(A) Detalle de la transaccion

Al seleccionar cualquier transaccién podras ver los detalles
de la operacién como fecha y hora, monto total, numero
de folio, terminacién de tarjeta.

En esta seccion también podras enviar o reenviar
el comprobante de pago digital.

$940.00

Fecha 25/Mar/2025,11:23 a.m.
Subtotal $900.00
Propina $40.00
Folio 171140990432
Tarjeta ****¥0066
Usuario Administrador

Estatus Pagada
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Reenvio de comprobante digital

Para reenviar el comprobante digital al correo electronico
de tu cliente, no hace falta establecer una conexion
de Bluetooth con tu terminal, sdlo sigue estos pasos:

1. En el menu Ventas, elige la transaccion y presiona
Enviar Comprobante.

2. Ingresa el correo electrénico de tu cliente y presiona
Enviar.

3. jListo! El comprobante digital se enviara exitosamente.

(=

Enviar comprobante
Correo electrénico

drodriguez@gmail.com

Cancelar Enviar
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© Filtros de Historial

a Con el botdn Filtrar, podras filtrar tu busqueda por: Fecha
de consulta de transacciodn, Tipo de Usuario, Tipo de
producto, Afilacién, Tipo de moneda o Estatus.

e Cuando tengas seleccionados tus filtros solo da clic en
Enviar historial, para compartir la informacion
por correo.

| @ Filtros
Fecha de consulta

Mensual

| Tipo de usuario

Administrador

Tipo de producto

Terminal Basica

Afiliacién

Juguetes llusion sucursal La Fe

Tipo de moneda

@ MxN QO usp

Restablecer filtros

Aplicar filtros
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— Tendencias

Obtén reportes comparativos de tus ventas

hY, Pasteleria Betty

RESUMEN HISTORIAL TENDENCIAS

© Esta seccién te permite
visualizar el
comparativo de Ventas
y Transacciones del
mes actual con
respecto al mes
anterior para los
diferentes productos

Tendencia mes actual vs mes anterior Filtra

Comparacion por mes | Todos los usuarios | Todos los productes [l
| Todas las afiliaciones | Moneda MXN

Ventas totales

® Noviembre
$96,000.00

Diciembre
$136,000.00

Terminal Basica
$36,000.00
C— $24,000.00
Terminal Inteligente
$38,000.00

—— $26,000.00

Ligas de Cobro

$26,000.00
$18,000.00

$12,000.00
$11,000.00

$24,000.00
$17,000.00

Filtros

Comparacion de fechas

Mes actual vs mes anterior

Tipo de usuario

Todos los usuarios

@O También podras
generar consultas de
fechas diferentes en la
seleccion de Filtros.

® MmN O usp

Restablecer filtros

Aplicar filtros
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(A Filtros de Tendencias

Con el botdn Filtrar, podras filtrar tu busqueda por: Fecha
de consulta de transaccion, Tipo de Usuario, Tipo de
producto, Afiliacion, Tipo de moneda o Estatus.

Filtros

Comparacion de fechas

Mes actual vs mes anterior

Tipo de usuario

Todos los usuarios

Tipo de producto
Todos los productos
Afiliacion

Todas las afiliaciones

Tipo de moneda

@ MxN QO usp

Restablecer filtros

Aplicar filtros
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Hey Banco, S.A. Institucion de Banca Muiltiple,
Banregio Grupo Financiero

Consulta términos, condiciones, comisiones y
requisitos de contratacion en
https://banco.hey.inc/

Contactanos al teléfono:
81 HEY BANCO (4392 - 2626)

OO0

Centro de Atencion a Clientes:

Desde Monterrey y otras ciudades: 81 439 22626
EUA y Canada: (888) 443 9435

Resto del mundo: 1 (303) 9671098

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios
(UNE):

Calle Miguel Hidalgo y Costilla numero 2404, Colonia
Obispado, C.P. 64060, Monterrey, Nuevo Ledn.

881 4392 2626 desde cualquier ciudad de la
Republica Mexicana.

Correo electrénico: une@hey.inc

Pagina de internet: https://banco.hey.inc/

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF):

(55) 5340 0999
Desde cualquier ciudad de la Republica Mexicana.

Pagina de Internet
www.gob.mx/condusef


mailto:une@hey.inc
http://www.heybanco.com

