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Conoce cómo funciona tu Terminal Básica y cobra sin problemas 
para que lleves un excelente control de tu dinero.

La opción más versátil 
para todas tus transacciones
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Listo para usarse de inmediato

Una terminal práctica y móvil

Sin costo extra por mantenimiento

Genera reportes de tus ventas desde 
la App Hey Pago

Paga con chip, banda, contactless 
y Apple Pay

Acepta tarjetas VISA, Mastercard 
y American Express

Acepta Meses Sin Intereses para todos 
los bancos

Vende a distancia de forma segura 
con tus ligas de cobro

Beneficios
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Para solicitarla es necesario cubrir los siguientes puntos:

Requisitos

Cuenta Hey Negocios

Nombre comercial
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Comisiones

Condiciones competitivas acorde a tu giro y facturación mensual.

Costo único por Contratación - Terminal Punto de Venta (TPV) de 
$350 pesos + IVA

 Sin rentas adicionales ni facturación mínima exigida
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Familia

Menores a $100,000 Entre $100k y $500k Entre $500k y 4 MDP

Aplicación de 
Tasas de 

Descuento de 
crédito

Aplicación de 
Tasas de 

Descuento de 
débito

Aplicación de 
Tasas de 

Descuento de 
crédito

Aplicación de 
Tasas de 

Descuento de 
débito

Aplicación de 
Tasas de 

Descuento de 
crédito

Aplicación de 
Tasas de 

Descuento de 
débito

Comercios 
y ventas
al público

2.45% 2.25% 1.90% 2.10% 1.80%

Salud y belleza

Otros

Restaurantes 
y hospitalidad

Autos y 
transporte

Educación

Tasa cero 0.90% 0.80% 0.75%



Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):

(55) 5340 0999
Desde cualquier ciudad de la República Mexicana.

Página de Internet
www.gob.mx/condusef

Hey Banco S.A., Institución de Banca Múltiple, 
Banregio Grupo Financiero.

Consulta términos, condiciones, comisiones y 
requisitos de contratación en https://banco.hey.inc/

Contáctanos al teléfono:
81 HEY BANCO (4392 - 2626)

Centro de Atención a Clientes: 
Desde Monterrey y otras ciudades: 81 439 22626 
EUA y Canadá: (888) 443 9435
Resto del mundo: 1 (303) 9671098

Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE):
ACalle Miguel Hidalgo y Costilla número 2404, Colonia 
Obispado, C.P. 64060, Monterrey, Nuevo León.

81 4392 2626 desde cualquier ciudad de la República 
Mexicana.
Correo electrónico: une@hey.inc 
Página de internet: https://banco.hey.inc/

mailto:une@hey.inc
http://www.heybanco.com

